VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spolecnosti ACT holding s.r.o. ke smlouvé o najmu dopravniho

prostredku
1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti
spoleénosti ACT holding s.ro., ICO: 24724785, se sidlem Zdimé&ficka
1431/17, Praha 4, 149 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 169039, jako pronajimatele, a najemce
pfi najmu dopravniho prostfedku.
1.2 Pronajimatelem se rozumi spole¢nost ACT holding s.r.o. Najemcem se
rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera s pronajimatelem uzaviela
smlouvu o najmu dopravniho prostfedku. Ridi¢em se rozumi osoba, ktera je
opravnéna vozidlo fidit podle smlouvy, téchto VOP nebo se souhlasem
pronajimatele. Najemce odpovida za jednani FidiCe a vSech osob, kterym
umozni pfistup k vozidlu, jako by jednal sam.
1.3 Smlouvou o najmu dopravniho prostfedku se pronajimatel zavazuje
prenechat najemci do do¢asného uzivani motorové vozidlo specifikované ve
smlouvé, objednavce, potvrzeni rezervace, predavacim protokolu nebo jiném
smluvnim dokumentu a najemce se zavazuje platit sjednané najemné,
poplatky, naklady, spolut€asti, nahrady Skody a jiné Castky podle smlouvy,
smluvnich podminek, téchto VOP, ceniku a pfislusnych darovych dokladd.
1.4 Smlouva se sklada zejména ze smluvniho formulafe, smluvnich
podminek, specifikace vozidla, objednavky nebo potvrzeni rezervace,
predavaciho a vraceciho protokolu, ceniku, pfipadnych dodatkd, téchto VOP
a dalSich dokument(, na které smlouva nebo VOP odkazuiji.
1.5 V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi smluvnimi dokumenty ma pfednost
ujednani v tomto poradi: a) individualni ujednani uvedené pfimo ve smlouvée
nebo jejim dodatku, b) smluvni podminky podepsané najemcem, c) predavaci
a vraceci protokol, d) objednavka, potvrzeni rezervace nebo cenik, e) tyto
VOP, f) pfislusné pravni predpisy.
1.6 Odchylné ujednani ve smlouvé, smluvnich podminkach, objednavce nebo
potvrzeni rezervace ma prednost pred témito VOP. Ujednani téchto VOP se
pouziji v rozsahu, v jakém nejsou odchylné upravena v dokumentu s vyssi
prednosti.
1.7 Smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, pfipadné jinym okamzikem uvedenym ve smlouvé,
objednavce nebo potvrzeni rezervace.
1.8 Za pronajimatele je opravnén jednat jeho statutarni organ, zaméstnanec,
zmocnény zastupce nebo jina osoba povéfena pronajimatelem, zejména
osoba predavajici nebo prebirajici vozidlo.
1.9 Najemce bere na védomi, Ze vozidlo je majetkem pronajimatele nebo
osoby, od které pronajimatel odvozuje své uzivaci ¢i dispoziéni pravo, a ze
ucelem téchto VOP je zejména ochrana vozidla, zajisténi fadného uzivani
vozidla, prevence Skod, vymahatelnost pohledavek pronajimatele a jasné
ureni odpovédnosti najemce za Skody, naklady a ztraty vzniklé v souvislosti
s uzivanim vozidla.
1.10 Jakakoliv vyjimka z téchto VOP, smluvnich podminek, ceniku nebo
pokyn( pronajimatele musi byt pronajimatelem vyslovné potvrzena v pisemné
nebo jiné prokazatelné podobé. Migeni, tolerance, jednorazové neuplatnéni
naroku nebo vstficny postup pronajimatele v konkrétnim pfipadé nezaklada
zménu smlouvy, vzdani se prava ani narok najemce na stejny postup do
budoucna.
2. Zména VOP u dlouhodobych a prodluzovanych najmu
2.1 Pronajimatel je opravnén tyto VOP v pfiméfeném rozsahu ménit, zejména
z davodu zmény pravnich predpisu, rozhodovaci praxe organ( vefejné moci,
zmény pojistnych, garancnich, technickych, provoznich nebo bezpecnostnich
podminek, zmény zplsobu poskytovani sluzeb, zmény ceniku, zmény
rozsahu Kryti rizik, zavedeni novych sluzeb nebo ochrany prav a opravnénych
zajm0 pronajimatele.
2.2 Zména VOP se pouzije na smlouvy uzaviené po dni ucinnosti nového
znéni VOP. U dlouhodobych smluv, opakovanych naml nebo najmu
prodluzovanych po dobu delSi nez 30 dnUl je pronajimatel opravnén uplatnit
nové znéni VOP také na dal$i obdobi najmu.
2.3 PokraCuje-li ndjemce v uzivani vozidla po uc€innosti zmény VOP, ma se za
to, Ze s novym znénim VOP pro dal$i obdobi najmu souhlasi.
2.4 Zménou VOP nelze zpétné ménit jiz vzniklé naroky, jiz vyuctované Castky
ani odpovédnost za Skodni udalosti, které nastaly pfed ucinnosti zmény,
ledaZe se smluvni strany vyslovné dohodnou jinak.
2.5 Zména VOP se vzdy pouzije na prodlouzeni najmu, novou objednavku,
nové najemni obdobi, nové vozidlo, zménu vozidla, zménu ceny, zménu
spoluti€asti, zménu kryti rizik nebo jinou zménu smlouvy provedenou po
ucinnosti nového znéni VOP, pokud najemce s prodlouzenim nebo zménou
pokracuje.
2.6 Pokud najemce pokracuje v uzivani vozidla po skonceni plvodné
sjednaného obdobi najmu, po vystaveni faktury za dalSi obdobi, po potvrzeni
prodlouzeni nebo po jiné zméné najmu, ma se za to, ze pro dal$i obdobi
najmu akceptuje aktualni znéni VOP, ceniku a podminek kryti rizik, pokud mu
byly dostupné nebo na né byl upozornén.
3. Prevzeti vozidla
3.1 Pfed prevzetim vozidla je najemce povinen vozidlo prohlédnout, ovéfit
jeho identifikaci, stav, Uplnost vybavy, pfisluSenstvi a dokumentace a
zkontrolovat, zda je vozidlo zpUlsobilé k uzivani. Zjisténé vady, poskozeni
nebo chybéjici vybaveni musi byt uvedeno v predavacim protokolu.

Podpisem predavaciho protokolu najemce potvrzuje pfevzeti vozidla ve stavu
uvedeném v protokolu.

3.2 Vozidlo se zjevnymi technickymi vadami, které brani jeho bezpec¢nému
uzivani nebo uzivani ke sjednanému ucelu, neni najemce povinen pfevzit.
Drobné vady, opotfebeni nebo poskozeni odpovidajici stafi a stavu vozidla,
které nebrani bezpe¢nému uzivani, musi byt zaznamenany v pfedavacim
protokolu.

3.3 Pfi pfedani vozidla mGze byt najemci pfedano zejména osvédceni o
registraci vozidla, doklad o povinném ruceni, povinna vybava, KkliCe,
prisluSenstvi, pfipadné dalSi dokumentace a vybaveni uvedené ve smlouvé
nebo predavacim protokolu.

3.4 Smérodatnym podkladem pro stav vozidla pfi pfevzeti a vraceni je
predavaci a vraceci protokol. Fotodokumentace muze slouzit jako podplrny
dikazni prostfedek, nenahrazuje vSak vyslovné vyznaceni stavu, poSkozeni
nebo chybgjiciho vybaveni v protokolu, neni-li mezi smluvnimi stranami
pisemné sjednano jinak.

3.5 Predani a pfevzeti vozidla potvrdi smluvni strany podpisem predavaciho
protokolu nebo jinym potvrzenim v listinné &i elektronické podobé.

4. Najemné, platby a prodleni

4.1 Najemce je povinen hradit najemné, kauci, poplatky, spoluti¢asti, smluvni
pokuty, nahrady skody, naklady a jiné ¢astky ve vysi, terminech a zplisobem
sjednanym ve smlouvé, objednavce, potvrzeni rezervace, ceniku, danovém
dokladu nebo téchto VOP.

4.2 Neni-li sjednano jinak, je najemné za pfislusné obdobi splatné pfedem. U
mésic¢nich nebo dlouhodobych najmud je najemné splatné podle smlouvy,
faktury nebo jiného dariového dokladu vystaveného pronajimatelem.

4.3 Najemce je povinen provadét platby fadné, vcas, ve sjednané méné, v
piné vySi a s uvedenim spravného variabilniho symbolu nebo jiného
identifikatoru platby.

4.4 Najemce je povinen platit sjednané najemné i v dobé&, kdy vozidlo z
jakéhokoliv duvodu nemuze uzivat, pokud nemoZnost uzivani vznikla v
disledku poruseni smlouvy, pochybeni najemce, prodleni s uhradou, blokace
vozidla, Skodni udalosti, poskozeni, odcizeni, znieni vozidla, zadrzeni
vozidla nebo jiné okolnosti, za kterou odpovida najemce, ledaze se smluvni
strany dohodnou jinak.

4.5 Veskeré jednorazové pohledavky pronajimatele viéi najemci jsou splatné
ve |haté uvedené na fakture, vyzvé k Uhradé nebo jiném platebnim predpisu.
Neni-li Ihita uvedena, jsou splatné nejpozdéji do 10 dnG ode dne doruceni
vyzvy k Uhradé.

4.6 V pripadé prodleni najemce s Uhradou jakékoliv ¢astky je pronajimatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni, naklady spojené s vymahanim pohledavky a zakonny
urok z prodleni, pokud je uplatnitelny.

4.7 Pronajimatel je opravnén zapocist jakoukoliv platbu pfijatou od najemce
nejprve na nejstarSi splatné pohledavky, nasledné na naklady vymahani,
administrativni naklady, smluvni pokuty, uroky z prodleni, nahrady Skody,
spolulasti, poplatky a poté na najemné nebo jistinu jiné pohledavky, a to bez
ohledu na oznaceni platby najemcem, pokud kogentni pravni pFedpisy
nestanovi jinak.

4.8 P¥i uhradé najemného, kauce nebo jiné platby ze zahrani¢niho Uctu, v jiné
méné nebo prostfednictvim platebni karty nese najemce veSkeré bankovni,
karetni, kurzové a transak&ni naklady spojené s pfijetim i vracenim platby.
Kurzové rozdily se urCuji podle kurzu banky pronajimatele ke dni pfipsani
nebo vraceni platby.

4.9 Prijeti Caste€né platby, opozdéné platby nebo platby oznacené najemcem
jinym UCelem neznamena vzdani se prava pronajimatele na doplaceni zbytku
dluhu, smluvni pokutu, urok z prodleni, nahradu $kody, blokaci vozidla,
ukonéeni smlouvy ani jiné naroky podle smlouvy a téchto VOP.

5. Kauce

5.1 Pronajimatel je opravnén pred pfedanim vozidla pozadovat po najemci
slozeni vratné kauce ve vysi uvedené ve smlouvé, objednavce, potvrzeni
rezervace nebo ceniku. Kauce slouzi k zajisténi vSech pohledavek
pronajimatele v0¢i najemci vzniklych ze smlouvy, z jinych smluv mezi
pronajimatelem a najemcem nebo v souvislosti s uzivanim kteréhokoliv
vozidla najemcem.

5.2 Kauce muze byt uhrazena v hotovosti, bankovnim prevodem, platebni
kartou, predautorizaci platebni karty nebo jinym zplsobem schvalenym
pronajimatelem. U najmd delSich nez 14 dnu je pronajimatel opravnén
pozadovat skute€né zaultovani kauce z platebni karty namisto
pfedautorizace.

5.3 Kauce je neuro€ena. Najemci nevznika narok na urok, zhodnoceni ani jiny
vynos z poskytnuté kauce.

5.4 Pronajimatel je opravnén proti kauci zapocCist zejména neuhrazené
najemné, poplatky, smluvni pokuty, spoluucasti, Skody, nekryté Casti Skod,
naklady na opravy, dotankovani, cisténi, nadlimitni kilometry, chybé&jici
pfisluSenstvi, pokuty, mytné, dalni¢ni poplatky, administrativni poplatky,
naklady na vymahani a jiné pohledavky vzniklé viaéi najemci.

5.5 Ma-li najemce u pronajimatele vice smluv nebo uziva-li vice vozidel,
povazuji se vdechny sloZené kauce za vzajemné zastupitelné. Pronajimatel je
opravnén pouzit jakoukoliv kauci na uhradu jakékoliv pohledavky vzniklé z
kterékoliv smlouvy nebo v souvislosti s uzivanim kteréhokoliv vozidla
najemcem.

5.6 Slozenim kauce neni dotéena povinnost najemce hradit najemné, Skody,



naklady, spoluliGasti, pokuty ani jiné zavazky vaéi pronajimateli. Pokud
pohledavky pronajimatele prevysi sloZzenou kauci, je najemce povinen rozdil
uhradit.

5.7 Kauce nebo jeji zbyvajici ¢ast bude najemci vracena po vraceni vozidla,
kontrole jeho stavu, vyuctovani vSech znamych zavazk( a zohlednéni
pfipadnych $kod, pokut, nakladd nebo jinych pohledavek. Pronajimatel je
opravnén zadrzet kauci nebo jeji pfiméfenou €ast i po vraceni vozidla, pokud
existuje divodné podezieni na vznik $kody, skryté poskozeni, dodate¢né
doruenou pokutu, mytny nebo dalniéni poplatek, spravni Ffizeni, Skodni,
pojistnou nebo garan¢ni udalost, nevycislené naklady, narok tfeti osoby nebo
jinou pohledavku souvisejici s dobou najmu.

5.8 Pokud nelze vy8i pohledavky uréit ihned pfi vraceni vozidla, je
pronajimatel opravnén zadrzet kauci do doby jejiho vycisleni, obdrzeni
podkladl od servisu, pojistovny, organu vefejné moci, spravce myta,
provozovatele parkovisté, znaleckého posouzeni nebo jiného relevantniho
podkladu. Najemce nema narok na Urok, smluvni pokutu ani jinou
kompenzaci za dobu opravnéného zadrzeni kauce.

5.9 Zadrzeni nebo zapocteni kauce neomezuje pravo pronajimatele
pozadovat po najemci Uhradu €astek prevysujicich slozenou kauci.

6. Uzivani vozidla a povinnosti najemce

6.1 Najemce je povinen uzivat vozidlo fadné, Setrné, pouze ke sjednanému
UCelu, v souladu se smlouvou, témito VOP, pravnimi predpisy, pravidly
silniéniho provozu, navodem vyrobce a pokyny pronajimatele.

6.2 Najemce je povinen zabezpecit vozidlo proti odcizeni, zneuziti nebo
poskozeni. PFi opusténi vozidla je povinen vozidlo uzamknout, zavfit okna,
aktivovat dostupné zabezpeceni, neponechavat ve vozidle kli¢e, doklady,
technicky priikaz, doklady k pojisténi, cennosti, zavazadla ani jiné viditelné
predmeéty, které by mohly byt podnétem k vniknuti do vozidla.

6.3 Najemce nesmi vozidlo prodat, zastavit, darovat, pronajmout,
podnajmout, puUjcit tfeti osobé, pouzit jako zajisténi, zatizit pravem tfeti osoby
nebo s nim jinak nakladat v rozporu s vlastnickym pravem pronajimatele nebo
ucelem smiouvy.

6.4 Najemce nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu pronajimatele
pouzivat vozidlo zejména k taxisluzbé, alternativni pfepravé osob, pfepravée
osob nebo zbozi za dUplatu, kuryrnim nebo rozvozovym sluzbam,
autopujcovné, autoSkole, zavodim, soutézim, testovacim nebo rychlostnim
jizdam, jizdé na okruhu, sportovni jizdé, driftovani, tlaceni nebo tazeni jinych
vozidel, pfepravé nebezpecnych latek, cviénym jizddam nebo jinému
nestandardnimu pouziti.

6.5 Vozidlo smi Fidit pouze najemce, osoba uvedena ve smlouve,
zaméstnanec nebo c¢len statutarniho organu najemce, je-li najemcem
pravnickd osoba, nebo osoba blizka najemci, je-li najemcem fyzicka osoba,
pokud splfiuje zakonné podminky pro Fizeni vozidla a neni smlouvou
stanoveno jinak. Najemce odpovida za jednani téchto osob v plném rozsahu.
6.6 Najemce je povinen dodrZovat nejvySSi pfipustnou rychlost, dopravni
predpisy, hmotnostni limity, technickd omezeni vozidla a pokyny vyrobce.
Vozidlo nesmi byt pfetéZzovano ani pouzivano zplsobem, ktery neodpovida
jeho technickému urceni.

6.7 Najemce nesmi na vozidle provadét zadné technické zasahy, Upravy,
montaze, polepy, reklamu, vestavby, zmény ani jiné zhodnoceni bez
predchoziho pisemného souhlasu pronajimatele. Bézna udrzba podle navodu
vyrobce tim neni dotcena.

6.8 Najemce je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit pronajimateli
veSkeré zavady, technické poruchy, servisni, garan¢ni nebo bezpecénostni
pozadavky, vystrazné kontrolky, neobvyklé zvuky, unik kapalin, poSkozeni
nebo jiné skutecnosti, které se na vozidle b&éhem uzivani projevi. Pokud tuto
povinnost nesplni, odpovida za $kody, ztraty, ztratu zaruky, zvySené naklady a
jiné nasledky tim zpdsobené.

6.9 Najemce je povinen pfed kazdym pouzitim vozidla pfimérené zkontrolovat
jeho servisni pozadavky, technicky stav, zejména stav pneumatik, viditelné
poskozeni, kontrolky, provozni kapaliny a zpusobilost k bezpe¢né jizdé. V
pfipadé pochybnosti nesmi pokraCovat v jizdé a je povinen kontaktovat
pronajimatele.

6.10 Najemce je povinen sledovat a dodrzovat sjednany limit kilometru.
Prekroci-li najemce zaplaceny limit o vice nez 1 000 km, je povinen tuto
skutecnost bez zbyteéného odkladu oznamit pronajimateli a na vyzvu
uhradit nadlimitni kilometry. Tim neni dotéena povinnost uhradit
vSechny kilometry nad sjednany limit podle ceny uvedené ve smlouvé
nebo ceniku.

6.11 Pronajimatel je opravnén prabézné kontrolovat najezd vozidla,
vyhodnocovat prekro¢eni sjednaného kilometrového limitu a vyuctovat
nadlimitni kilometry béhem trvani najmu. Pro pribé&znou kontrolu, pfedbézné
uréeni najezdu, vyzvu k Uhradé i pribézné vyuctovani je pronajimatel
opravnén vychazet zejména z GPS udajl, telematickych dat, elektronické
knihy jizd, fotodokumentace, servisnich zaznamud nebo jinych dostupnych
podklad(i. Pro pfesné uréeni najezdu je rozhodujici stav tachometru vozidla
pfi pfevzeti, vraceni nebo pfi jiné prokazatelné kontrole stavu tachometru.
Dolozi-li ndjemce vérohodny a ovéfitelny stav tachometru, je pronajimatel
opravnén vyuctovani podle tohoto udaje zohlednit nebo upravit.

6.12 Najemce hradi veskeré pokuty, sankce, mytné, dalniéni znamky,
parkovné, poplatky za vjezd do zén, naklady fizeni a jiné Castky vzniklé v
souvislosti s uzivanim vozidla v dobé najmu. Pokud je takova castka
uplatnéna vaci pronajimateli jako provozovateli vozidla, je pronajimatel
opravnén ji véetné nakladi a administrativniho poplatku preuétovat najemci

nebo zapodist proti kauci.

6.13 Najemce je povinen vést evidenci osob, které vozidlo Fidily, a na vyzvu
pronajimatele bez zbyte¢ného odkladu sdélit identitu Fidice v dobé spachani
prestupku, Skody nebo jiné udalosti. Nesplni-li najemce tuto povinnost,
odpovida za veSkeré sankce, naklady a ujmu, které tim pronajimateli
vzniknou.

7. Cesty do zahranici

7.1 Vozidlo smi byt uzivano pouze na uzemi Ceské republiky, ostatnich stat(
Evropské unie, Svycarska, Monaka a Velké Britanie, s vyjimkou Rumunska,
Bulharska a Recka, neni-li ve smlouvé nebo pisemném souhlasu
pronajimatele uvedeno jinak.

7.2 Cesta do Rumunska, Bulharska, Recka, zemi mimo Evropskou unii, zemi
byvalého Sovétského svazu, Albanie, Béloruska, Ukrajiny, Ruska a dalSich
zemi neuvedenych mezi povolenymi staty je zakdzéna bez pfedchoziho
pisemného souhlasu pronajimatele.

7.3 V pfipadé poruseni tzemniho omezeni nebo vjezdu na hrani¢ni pfechod
se zakazanou zemi bez souhlasu pronajimatele je pronajimatel opravnén
smlouvu okamzité ukongit, vozidlo dalkové zablokovat, zabranit jeho dalSimu
pohybu, ucinit kroky k ochrané vozidla a oznamit véc pfisluSnym organdm,
pokud ma duvodné podezfeni na neopravnéné uzivani, zadrzovani nebo
ohrozeni vozidla.

7.4 V pripadé poruSeni Uzemniho omezeni je najemce povinen uhradit
pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ a veskeré naklady spojené s
ochranou, blokaci, zajisténim, pfepravou, odtahem, uskladnénim, navratem
nebo opétovnym uvedenim vozidla do provozu. Tim neni dotéeno pravo
pronajimatele na nahradu Skody v piné vysi.

7.5 P¥i cesté do zahrani€i je najemce povinen na vlastni naklady zajistit
splnéni vSech zakonnych a mistnich povinnosti, zejména dalni¢ni
znamky, mytné, emisni znamky, poplatky za vjezd do zén, povinné
vybaveni a jiné povinné poplatky. Najemce je povinen na vyzvu
pronajimatele dolozit splnéni téchto povinnosti. Pokud najemce nesplni
povinnost podle predchoziho odstavce, je pronajimatel opravnén
zadrzet odpovidajici ¢ast kauce, zejména ¢astku min. 5 000 K¢ nebo 200
EUR, na pokryti mozné pokuty, nakladi, fizeni nebo souvisejicich
plateb. Pokud skutec¢né naklady prevysSi zadrzenou ¢€astku, je najemce
povinen rozdil uhradit.

7.6 V pfipadé pokuty za neplatnou dalniéni znamku, chybné zadanou
registraéni znacku, nezaplacené mytné nebo jiné pochybeni najemce
souvisejici se zahraniCni cestou je najemce povinen uhradit pokutu v plné
vysi, veSkeré naklady fizeni a administrativni poplatek za zpracovani podle
ceniku nebo téchto VOP.

7.7 Odpovédnost najemce za pokuty, sankce, poplatky, naklady a spravni
fizeni trva i po ukon&eni smlouvy, pokud souviseji s dobou najmu nebo
uzivanim vozidla najemcem.

7.8 Pfi poruSeni uzemniho omezeni se na $kody, odcizeni, naklady, sankce
ani jiné udalosti vzniklé v dobé poruseni nebo v souvislosti s nim neuplatni
sjednana spoluuast, snizena spolulcast, varianta bez spolutcasti, pojisténi
ani garancni kryti. Najemce v takovém pfipadé odpovida za Skodu, ztratu,
odcizeni, naklady na vraceni vozidla, usly zisk, sankce a jiné naroky v piné
vySi.

8. Prava a povinnosti pronajimatele

8.1 Pronajimatel je povinen prenechat najemci vozidlo ve stavu zpUsobilém k
uzivani ke sjednanému ucelu, pokud smlouva, povaha vozidla nebo jeho stav
pfi pfevzeti nestanovi jinak.

8.2 Pronajimatel zajisti k vozidlu kryti rizik podle zvolené varianty spolutc¢asti
uvedené ve smlouvé, objednavce, potvrzeni rezervace nebo ceniku. Kryti
maze byt zajisténo pojiSténim sjednanym u pojiStovny nebo vlastnim
garan¢nim krytim pronajimatele.

8.3 Pronajimatel je opravnén zvolit, zda bude konkrétni riziko nebo konkrétni
vozidlo kryto prostfednictvim pojisténi u pojistovny nebo vlastnim garanénim
krytim. Tato volba je internim rozhodnutim pronajimatele a nema vliv na
sjednanou vySi spoluti€asti najemce, vyluky z kryti ani povinnosti najemce
podle smlouvy a téchto VOP.

8.4 Pronajimatel neodpovida za véci ponechané ve vozidle, za Ujmu
zpusobenou pfepravovanym osobam ani za uSly zisk, Skodu nebo naroky
najemce Ci tfetich osob vzniklé v souvislosti s nemozZnosti nebo omezenou
moznosti uzivat vozidlo, pokud tato situace nebyla zplsobena zavinénym
poruSenim povinnosti pronajimatele.

8.5 Pronajimatel zajiStuje pravidelné servisni a garan¢ni prohlidky vozidla v
rozsahu stanoveném vyrobcem nebo internimi pravidly pronajimatele.
Najemce je povinen poskytnout pronajimateli potfebnou soucinnost s
predstihem, zejména vozidlo v&as pfistavit k servisni prohlidce podle pokynu
pronajimatele a vyrobce.

8.6 Pronajimatel je opravnén kdykoliv zkontrolovat stav, umisténi a zpGsob
uzivani vozidla, zejména pfi podezfeni na poruSeni smlouvy, ohrozeni
vozidla, Skodni udalost, prodleni s platbou nebo jiné riziko. Najemce je
povinen umoznit pronajimateli pfistup k vozidlu za ucelem kontroly, zajisténi,
odtahu, opravy nebo prevzeti vozidla.

8.7 Pronajimatel je opravnén prostrednictvim GPS lokatoru nebo jiného
technického zafizeni zpracovavat udaje o poloze, pohybu, trase,
rychlosti, bodech zastaveni a technickém stavu vozidla, a to zejména za
ucelem ochrany majetku, kontroly plnéni smlouvy, feseni Skodnich
udalosti, odcizeni, prestupkil, neopravnéného uziti vozidla, vymahani
prav pronajimatele a zaji$téni bezpeénosti provozu. Udaje z GPS mohou



slouzit jako dukazni
nespravnost.

8.8 V pripadé prodleni najemce s uhradou najemného, kauce,
spoluucasti, nakladil, pokut nebo jinych zavazki, pfi poruseni smiouvy,
pfi neopravnéném uzivani vozidla, pfi ohrozeni vozidla nebo pfi vzniku
pohledavek snizujicich hodnotu slozené kauce je pronajimatel opravnén
vozidlo dalkové zablokovat nebo jinak zabranit jeho dal§imu uzivani, a
to az do upIného spinéni povinnosti najemce. Najemce nema po dobu
opravnéné blokace narok na nahradu Skody, slevu z najemného ani
jinou kompenzaci.

8.9 Blokace, omezeni uzivani, odebrani nebo zajisténi vozidla provedené z
davodu poruseni povinnosti najemce, prodleni s platbou, ohrozeni vozidla,
podezieni na neopravnéné uzivani nebo z ddvodu ochrany prav
pronajimatele nezaklada najemci narok na slevu z najemného, nahradu
$kody, usly zisk, kompenzaci nakladd, prodlouzeni najmu ani jiny narok vuci
pronajimateli.

9. Kryti rizik, pojisténi, vlastni garanéni kryti a spoluticast

9.1 Pronajimatel poskytuje najemci k vozidlu kryti vybranych rizik podle
zvolené varianty spolut€asti uvedené ve smlouvé, objednavce, potvrzeni
rezervace, ceniku nebo jiném smluvnim dokumentu. Kryti se vztahuje pouze
na Skodni udalosti, které nejsou z kryti vylou€eny a u kterych najemce splini
veskeré povinnosti stanovené smlouvou, smluvnimi podminkami, t€mito VOP,
cenikem, pravnimi pfedpisy a pokyny pronajimatele.

9.2 Kryti rizik mGze byt ze strany pronajimatele zajisténo bud prostifednictvim
pojisténi sjednaného u pojistovny, nebo prostfednictvim vlastniho garanéniho
kryti pronajimatele. Volba zplUsobu kryti je internim rozhodnutim
pronajimatele a nema vliv na sjednanou vysi spolutcasti nadjemce ani na
povinnosti najemce podle smlouvy a téchto VOP.

9.3 Vlastni garan¢ni kryti pronajimatele neni pojisténim ve smyslu pravnich
predpist upravujicich pojistovnictvi. Jedna se o smluvni omezeni c¢astky,
kterou bude pronajimatel za splnéni stanovenych podminek pozadovat po
najemci z titulu nahrady Skody na vozidle.

9.4 Spoluucast se vztahuje na kazdou jednotlivou $kodni, pojistnou nebo
garan¢ni udalost samostatné. Vice samostatnych poskozeni, Skod vzniklych v
riznych ¢asech nebo $kod s rozdilnou pfi¢inou se posuzuje jako samostatné
udalosti, i pokud jsou zjistény pfi jednom vraceni vozidla.

9.5 Konkrétni vySe spoluucasti, pfipadné snizeni spoluucasti nebo sjednani
varianty bez spoluiCasti se Fidi smlouvou, objednavkou, potvrzenim
rezervace nebo aktualnim cenikem pronajimatele. Neni-li vyslovné sjednano
jinak, plati zakladni varianta spoluti¢asti uvedena ve smlouvé.

9.6 Vyluky z kryti, povinnosti najemce pfi Skodni udalosti a divody ztraty
naroku na uplatnéni sjednané spolulc€asti plati stejné pro vozidla kryta
pojisténim sjednanym u pojiStovny i pro vozidla kryta vlastnim garancnim
krytim pronajimatele.

9.7 Varianta bez spolutc¢asti neznamena prevzeti odpovédnosti
pronajimatele za vsSechny Skody, naklady a ztraty. Varianta bez
spolutiCasti se uplatni pouze u fadné a véas nahlasené kryté sSkodni
udalosti, ktera neni z kryti vylouéena a u které najemce splinil veskeré
své povinnosti.

9.8 Narok na uplatnéni sjednané spolutcasti, snizené spolutucasti nebo
varianty bez spoluucasti vznika pouze tehdy, pokud najemce prokaze, ze
Skodni udalost je krytou udalosti, neni z kryti vylouéena a najemce
splnil vSechny povinnosti podle smlouvy, smluvnich podminek, téchto
VOP, ceniku, pravnich predpisti a pokynd pronajimatele.

9.9 Pokud nelze pfi€inu, dobu, misto, rozsah nebo okolnosti vzniku Skody
spolehlivé urgit z ddvodu prodleni najemce s oznamenim do 5 pracovnich dnt
od zjisténi, nedostatecné soucinnosti, absence dokumentace, nepravdivych
nebo neuplnych udaji, neoznaceni fidice nebo jiného pochybeni najemce, ma
se za to, Zze podminky pro uplatnéni sjednané spolutc€asti nebyly spinény,
ledaze najemce prokaze opak.

9.10 Pronajimatel je opravnén docasné
spoluti€asti nebo varianty bez spoluucasti
vSechny podklady nezbytné pro posouzeni
udalosti.

10. Skodni udalost a postup najemce

10.1 Najemce je povinen pisem& oznamit pronajimateli kazdou Skodni
udalost, dopravni nehodu, odcizeni, pokus o odcizeni, vandalismus, vloupani,
poskozeni vozidla, poSkozeni skla, pneumatiky, disku, interiéru nebo
pfisluSenstvi, ztratu klicd, dokladd nebo pfislusenstvi, jakoz i kazdou
technickou zavadu, poruchu, vystraznou kontrolku nebo jinou udalost, ktera
muze mit vliv na stav, bezpe€nost, hodnotu nebo dalsi uzivani vozidla.

10.2 Najemce je povinen udalost podle bodu 10.1 oznamit pronajimateli ihned
poté, co se o ni dozvi, nejpozdéji vSak bez zbyte¢ného odkladu. Oznameni je
najemce povinen ucinit telefonicky na kontaktni ¢&islo pronajimatele a
soucasné je potvrdit pisemné na e-mail pronajimatele uvedeny ve smlouvé
nebo jinym prokazatelnym zplsobem uréenym pronajimatelem. Oznameni
musi obsahovat alespon identifikaci vozidla, identifikaci fidice, datum, ¢as a
misto udalosti, struény popis jejiho pribéhu a pfedbézny rozsah skody nebo
zavady, je-li znam.

10.3 Najemce je povinen bez zbyte€ného odkladu pofidit a predat
pronajimateli veSkeré podklady a informace, které ma k dispozici, zejména
fotografie a videozaznamy vozidla a mista udalosti, zdznam o dopravni
nehodé, policejni protokol nebo potvrzeni o oznameni udalosti Policii, Udaje
Ucastnikd, fidicd a svédkdl, udaje o vozidlech a jejich pojisténi, popis prabéhu

prostiedek, ledaze najemce prokaze jejich

odmitnout uplatnéni sjednané
do doby, nez budou dolozeny
Skodni, pojistné nebo garanéni

udalosti, doklady k odtahu, opravé nebo jinym nakladim a dal$i podklady
pozadované pronajimatelem. Podklady, které najemce nemuze objektivné
pfedat ihned, je povinen dodat nejpozdéji do 5 pracovnich dnG ode dne
udélosti nebo ode dne vyzvy pronajimatele, podle toho, ktera skutecnost
nastane pozdéji, nestanovi-li pronajimatel s ohledem na okolnosti pfipadu
jinou Ihatu.

10.4 V pripadé dopravni nehody nebo jiné udalosti s ucasti treti osoby je
najemce povinen zejména:

a) ucinit pfimérena opatreni k zabranéni vzniku dalSi Skody a k zajisténi
bezpecnosti osob a provozu;

b) zjistit a zaznamenat totoznost ucastniki, Fidich, vlastniki vozidel a
svédku, registraéni znacky, identifikacni udaje vozidel a dostupné udaje
o pojisténi;

c) poridit dostateénou fotodokumentaci a pfipadné videozaznam mista
udalosti, postaveni vozidel, poskozeni, registracnich znacek, okoli,
dopravniho znaceni a dalSich rozhodnych skutec¢nosti;

d) fadné a pravdivé vyplnit a podepsat zaznam o dopravni nehodé,
pokud je to s ohledem na povahu udalosti mozné a vhodné;

e) neposkytovat tretim osobam plnéni, neuzavirat narovnani ani
nepfijimat zavazky k uhradé Skody bez piredchoziho souhlasu
pronajimatele; tim neni dotéena povinnost najemce pravdivé popsat
prabéh udalosti, splnit zakonné povinnosti a poskytnout soucinnost
Policii nebo jinému organu verejné moci;

f) ridit se dalSimi pokyny pronajimatele, pokud nejsou v rozporu s
pravnimi predpisy nebo bezpeénosti osob.

10.5 Najemce je povinen privolat Policii pfisluSného statu vzdy, pokud tuto
povinnost stanovi pravni pfedpisy platné v misté udalosti, pojistné nebo
garan¢ni podminky, pfipadné pokud jej k tomu s ohledem na okolnosti
udalosti vyzve pronajimatel. Najemce je dale povinen pfivolat Policii zejména
pfi zranéni nebo Umrti osoby, odcizeni vozidla nebo jeho €asti, pokusu o
odcizeni, vloupani, vandalismu, podezfeni na alkohol nebo jiné navykové
latky, utéku ucastnika z mista udalosti, sporu o prabéh nebo zavinéni
udalosti, nemoznosti zjistit totoznost ucastnika, stfetu se zvéfi nebo jinym
zvifetem, zavazném poSkozeni vozidla, Skodé znemozriujici dalsi bezpecnou
jizdu nebo jiné situaci, kdy policejni zaznam mulze byt nezbytny pro
posouzeni nebo vyporadani Skody.

10.6 Najemce neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu pronajimatele zajistit
opravu vozidla, nechat vozidlo rozebrat, provadét na ném technické zasahy,
objednat jiné nez nezbytné odtaZzeni, zlikvidovat poSkozené €asti nebo jinak
ménit stav vozidla po $kodni udalosti, s vyjimkou Ukonu nezbytnych k ochrané
zivota, zdravi, majetku nebo k odvraceni bezprostfedné hrozici dal$i Skody.
10.7 Najemce je povinen poskytnout pronajimateli, pojiStovné, poskytovateli
garan¢niho kryti, servisu, asistenéni sluzbé, znalci, pravnimu zastupci nebo
organu verejné moci veskerou potfebnou soucinnost pfi Setfeni, dolozeni,
uplatnéni, likvidaci nebo vymahani narokd souvisejicich s udalosti. Najemce
je povinen poskytovat pouze pravdivé, Uplné a nezavadéjici udaje.

10.8 Pokud najemce porusi kteroukoliv povinnost podle tohoto ¢lanku a toto
poruSeni znemozni nebo ztizi zjiSténi pFiciny, doby, mista, rozsahu,
odpovédnosti, vinika nebo okolnosti Skody, posouzeni kryti, uplatnéni naroku
vuéi pojistovné, tfeti osobé nebo z vlastniho garanéniho kryti pronajimatele,
neuplatni se sjednané kryti rizik, snizena spoluu€ast ani varianta bez
spolutcasti. Najemce je v takovém pfipadé povinen uhradit pronajimateli
vzniklou Skodu, nekrytou ¢ast Skody, naklady na opravu nebo uvedeni vozidla
do puvodniho stavu, snizeni hodnoty vozidla, usly zisk, naklady na odtah,
pfepravu, parkovani, odborné posouzeni, administrativni zpracovani,
vymahani a dal8i u€elné vynaloZené naklady v plném rozsahu.

10.9 Pokud nelze pficinu, dobu, misto, rozsah nebo okolnosti vzniku Skody
spolehlivé uréit z divodu, Ze najemce udalost neoznamil bez zbyte¢ného
odkladu, neposkytl potfebnou soucinnost, nedodal dostupnou dokumentaci
nebo podklady ve Ihuté podle téchto VOP nebo ve I|hité stanovené
pronajimatelem, uvedl nepravdivé nebo nelplné udaje, neoznadil fidice,
nezajistil potfebny zaznam, nepfivolal Policii v pfipadech, kdy tak byl povinen
ucinit, nebo jinak porusil své povinnosti, ma se za to, ze podminky pro
uplatnéni sjednaného kryti rizik, véetné snizené spoluucasti nebo varianty bez
spolulcasti, nebyly spinény, ledaze najemce prokaze opak.

10.10 Ustanoveni bodd 10.8 a 10.9 se uplatni bez ohledu na to, zda je kryti
konkrétniho vozidla zajisténo pojisténim sjednanym u pojistovny nebo
vlastnim garan¢nim krytim pronajimatele. Skute¢nost, ze si najemce
sjednal snizenou spolutcast nebo variantu bez spolutéasti, nezbavuje
najemce povinnosti fadné oznamit a dolozit udalost, poskytnout
soucdinnost ani dodrzet vyluky a ostatni povinnosti podle smlouvy a
téchto VOP.

10.11  Oznameni udalosti, prfedlozeni podkladd ani pfijeti vozidla
pronajimatelem neznamena uznani, ze jde o krytou Skodni, pojistnou nebo
garanéni udalost, ani uznani naroku najemce na uplatnéni sjednané
spoluti€asti, snizené spoluliGasti nebo varianty bez spoluti¢asti. O splnéni
podminek kryti a rozsahu odpovédnosti najemce rozhoduje pronajimatel na
zakladé smlouvy, téchto VOP, dostupnych podkladt a okolnosti konkrétniho
pfipadu.

11. Vyluky z pojisténi, garanéniho kryti a omezeni odpovédnosti

11.1 Sjednané pojisténi, garanéni kryti, snizena spolutéast ani varianta bez
spoluliCasti se nevztahuji na Skody, naklady, Ujmu, sankce ani ztraty vzniklé
zejména v téchto pripadech:

a) Skoda vznikla umyslnym jednanim,

védomou nedbalosti, hrubou



nedbalosti, poruSenim dopravnich pfedpisi nebo zjevnym porusenim
povinnosti najemce, fidiCe nebo jiné osoby, které najemce umoznil pfistup k
vozidlu;

b) fidi¢ vozidla byl pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich
latek, lék( snizujicich schopnost Fizeni, odmitl se podrobit vySetfeni na
alkohol nebo jiné navykové latky, nebo opustil misto nehody v rozporu s
pravnimi predpisy;

c) vozidlo fidila osoba bez platného Fidicského opravnéni, osoba nezplsobila
k fizeni, osoba neuvedena nebo neopravnéna podle smlouvy nebo osoba,
které najemce umoznil uziti vozidla v rozporu se smlouvou;

d) vozidlo bylo pouzito v rozporu se smlouvou, smluvnimi podminkami, VOP,
pravnimi predpisy, ndvodem vyrobce nebo pokyny pronajimatele;

e) vozidlo bylo pouzito k zavodum, soutézim, rychlostnim nebo testovacim
jizdam, sportovni jizdé, jizdé na okruhu, driftovani, tlaéeni nebo tazeni jinych
vozidel, autoskole, taxisluzbé, alternativni pfepravé osob, rozvozu, kuryrnim
sluzbam, podnajmu, sdileni vozidla nebo jiné komeréni prepravé bez
predchoziho pisemného souhlasu pronajimatele;

f) vozidlo bylo uzito mimo povolené Uzemi nebo v zemi, do které je podle
smlouvy, smluvnich podminek nebo VOP zakazano cestovat;

g) Skoda vznikla pfi jizdé mimo pozemni komunikace, na nezpevnéném nebo
nevhodném povrchu, pfi brodéni, pfi jizdé v terénu, pfi viezdu na plaz, lesni
cestu, stavenisté nebo jiné misto, které neni uréeno pro bézny provoz daného
vozidla;

h) Skoda vznikla pretizenim vozidla, nespravnym uloZzenim nakladu,
pfepravou zakazanych nebo nebezpecénych latek, pfepravou osob nebo
nakladu v rozporu s technickym priikazem, pravnimi predpisy nebo ur¢enim
vozidla;

i) Skoda vznikla nespravnym tankovanim, pouZzitim nespravného paliva,
provoznich kapalin, aditiv, nedostatkem provoznich kapalin, pokracovanim v
jizdé po rozsviceni vystrazné kontrolky nebo po zjisténi zavady;

j) najemce v€as neoznamil technickou zavadu, servisni pozadavek, garanéni
pozadavek, Skodu, nehodu, vandalismus, odcizeni nebo jinou udalost,
pfipadné neposkytl pronajimateli potfebnou soucinnost;

k) najemce neuvedl pravdivé, Uplné nebo ovéfitelné informace o vzniku
Skody, zataji Skodu, neoznadi fidi€e, nepfeda Udaje ucastnikl nebo svédkd,
nezajisti dostupnou fotodokumentaci nebo jinak znemozni fadné posouzeni,
uplatnéni &i likvidaci Skody;

1) najemce nepfivolal Policii pfislusného statu v pfipadech stanovenych
pravnimi predpisy, pojistnymi nebo garanénimi podminkami, pokynem
pronajimatele nebo povahou Skodni udalosti;

m) 8koda se tyka interiéru vozidla, zejména propaleni, roztrzeni, znecisténi,
politi, zapachu, zvifecich chlup(, pfepravy zvifat bez souhlasu pronajimatele,
koufeni ve vozidle nebo nadmérného znecisténi;

n) $koda se tyka ztraty, zni¢eni nebo poskozeni kli¢, dokladd, registracnich
znacek, povinné vybavy, pfisluSenstvi, doplfikové vybavy, nabijecich kabeld,
stfeSnich nosic¢l, détskych sedacek nebo jiného vybaveni vozidla;

o) skoda se tyka pneumatik, diskd, podvozku, spojky, pfevodovky, motoru
nebo jinych mechanickych ¢asti vozidla, pokud nevznikla v pfimé souvislosti s
krytou dopravni nehodou nebo jinou krytou Skodni udalosti;

p) Skoda vznikla béznym opotfebenim, nespravnou udrzbou, nevhodnym
uzivanim vozidla, neodbornym zasahem, Upravou vozidla nebo montazi
jakéhokoliv zafizeni bez souhlasu pronajimatele;

q) Skoda vznikla v dasledku valky, terorismu, ob&anskych nepokoju, zabaveni
vozidla organem vefejné moci, umysiného trestného ¢inu najemce nebo jiné
osoby, které najemce umoznil pfistup k vozidlu;

r) $koda, naklad nebo ztrata vznikla v disledku poru$eni povinnosti najemce
vratit vozidlo fadné a véas, véetné nakladi na zajisténi, blokaci, odtah,
prepravu, uskladnéni nebo opétovné uvedeni vozidla do provozu.

11.2 V pfipadech uvedenych vySe je najemce povinen uhradit pronajimateli
Skodu, nekrytou ¢ast Skody, sniZzeni hodnoty vozidla, usly zisk, naklady na
odtah, pfepravu, parkovani, znalecké posouzeni, administrativni zpracovani a
dalSi ucCelné vynaloZené naklady v pIné vysi. Tim nejsou dotéeny naroky
pronajimatele na smluvni pokuty podle smlouvy, smluvnich podminek, VOP
nebo ceniku.

11.3 Najemce ztraci narok na uplatnéni sjednané spolulasti, snizené
spoluti€asti nebo varianty bez spolut€asti také tehdy, pokud jeho jednani
nebo opomenuti podstatné ztiZilo nebo znemoznilo zjisténi pfi€iny, rozsahu,
odpovédnosti, vinika nebo okolnosti Skodni udalosti, a to i v pfipadé&, Ze neni
prokazano, Zze najemce $kodu ptimo zpUsobil.

11.4 Vyluky z kryti se uplatni i tehdy, pokud se vylou€eného jednani dopustil
fidi¢, osoba blizka najemci, zaméstnanec najemce, statutarni organ najemce,
osoba, které najemce umoznil pfistup k vozidlu, nebo jina osoba, za kterou
najemce odpovida.

11.5 Pokud se na vzniku Skody podilelo vice pfi¢in a alespori jedna z nich
spada pod vyluku z kryti, je pronajimatel opravnén uplatnit vaci najemci pinou
nahradu Skody, pokud najemce neprokaze rozsah Skody, ktery vznikl
11.6 Pokud Skodni udéalost spada pod nékterou z vyluk podle tohoto &lanku,
hradi najemce celou Skodu a veSkeré souvisejici naklady v plné vysi bez
ohledu na to, zda mél sjednanou standardni spolutast, snizenou spolutcast
nebo variantu bez spolulcasti.

12. Servis, udrzba a provozni naklady

12.1 Pronajimatel zajiStuje pravidelné servisni a garancni prohlidky vozidla

podle servisniho planu vyrobce, neni-li smlouvou stanoveno jinak pouze v
partnerskych serverech pronajimatele. Najemce je povinen umoznit provedeni
servisni prohlidky a pfistavit vozidlo podle pokyn(i pronajimatele.

12.2 Najemce je povinen pravidelné kontrolovat a v pfipadé potfeby
doplfiovat bé&zné provozni kapaliny, zejména AdBlue, motorovy olej, chladici
kapalinu, kapalinu do ostfikovacl a dal$i kapaliny pfedepsané vyrobcem.
Naklady na doplInéni provoznich kapalin souvisejicich s béZnym provozem
hradi najemce, neni-li sjednano jinak.

12.3 Néajemce hradi nebo mu mohou byt pfeuctovany zejména naklady
vzniklé v dasledku nehody, nedbalosti, neopravnéného uzivani, nedodrzeni
pokynG vyrobce nebo pronajimatele, pouziti nevhodného paliva nebo
provoznich kapalin, promeskani servisni nebo garanc¢ni prohlidky, ztraty klicu,
poskozeni pfisluSenstvi, neodborného zasahu, nadmérného opotfebeni, myti,
¢isténi, voskovani a uklidu interiéru.

12.4 Pronajimatel je opravnén odmitnout neekonomickou opravu vozidla.
Pokud oprava neni ekonomicky ucelna, je pronajimatel opravnén smlouvu
ukongit a provést finanéni vyporadani podle smlouvy a téchto VOP.

12.5 Pokud najemce prejetim servisniho intervalu nebo nesplnénim pokynu
pronajimatele zplsobi ztratu zaruky, ztratu mobility, snizeni hodnoty vozidla,
technické poskozeni nebo zvySené naklady, odpovida za vzniklou Skodu v
plném rozsahu. Tim neni dotéeno pravo pronajimatele na smluvni pokutu
podle téchto VOP nebo ceniku.

12.6 Pokud najemce pokraduje v jizdé po rozsviceni vystrazné kontrolky, po
zjisténi zavady, pfi nedostatku provoznich kapalin, pfi zjevném technickém
problému nebo v rozporu s pokynem pronajimatele, odpovida za veskeré
nasledné Skody, ztraty, naklady a sniZzeni hodnoty vozidla v pIné vySi. Na tyto
Skody se neuplatni sjednana spoluucast, snizena spolutcast, varianta bez
spolulcasti, pojisténi ani garancni kryti, ledaze pronajimatel pisemné urci
jinak.

13. Trvani smlouvy, prodlouzeni a fadné ukonceni

13.1 Smlouva je uzavifena na dobu uréitou uvedenou ve smlouve,
objednavce, potvrzeni rezervace, faktufe nebo jiném smluvnim dokumentu.
Smlouva koné&i uplynutim sjednané doby najmu, neni-li prodlouzena nebo
ukoncena jinym zplsobem.

13.2 Prodlouzeni najmu je mozné pouze se souhlasem pronajimatele, a to
zplsobem uréenym pronajimatelem. Pouhé ponechani vozidla najemcem po
skoneni sjednané doby najmu neznamena automatické prodlouzeni
smlouvy.

13.3 Najemce potvrzuje, Ze prodlouZzenim najmu souhlasi s aktualnim znénim
VOP, smluvnich podminek, ceniku a podminek kryti rizik zvefejnénych na
www.taggart.cz ke dni prodlouzeni najmu, neni-li vyslovné pisemné sjednano
jinak.

13.4 Ukonc€enim smlouvy nejsou dotéeny naroky pronajimatele na Uhradu
najemného, $kod, nakladu, pokut, spolutc¢asti, poplatkt, nadlimitnich
kilometr(i, pohledavek vzniklych po ukonéeni smlouvy ani naroky souvisejici s
uzivanim vozidla v dobé najmu.

14. Pfredéasné ukonéeni smlouvy

14.1 Smlouva mize byt pfedCasné ukoncena dohodou smluvnich stran,
vypovédi nebo odstoupenim v pfipadech uvedenych ve smlouvé, téchto VOP
nebo pravnich predpisech.

14.2 Pronajimatel je opravnén smlouvu okamzité ukoncit zejména v pfipadé,
Ze najemce: a) je v prodleni s Ghradou jakékoliv splatné castky, b) porusi
povinnosti pfi uzivani vozidla, c) uziva vozidlo v rozporu se smlouvou nebo
témito VOP, d) uzije vozidlo mimo povolené Gzemi, e) odmitne vratit vozidlo
nebo neposkytne soucinnost, f) poskodi, zni€i, zataji nebo neopravnéné
zadrzi vozidlo, g) uvede nepravdivé Udaje nebo zaml&i podstatné skutecnosti,
h) dostane se do insolvence, likvidace, exekuce nebo obdobné situace
ohrozujici pInéni jeho zavazk(, i) zavazné nebo opakované porusi jakoukoliv
smlouvu uzavienou s pronajimatelem.

14.3 Najemce muze pozadat o pfedCasné ukonceni smlouvy dohodou,
pronajimatel v8ak neni povinen Z&dosti vyhovét. Souhlasi-li pronajimatel s
pred€asnym ukoncenim, je najemce povinen uhradit veSkeré zavazky vzniklé
s pronajmem a nahradu za pfedCasné ukoncéeni ve vysi najemného za 10
kalendafnich dnG ode dne doruéeni Zadosti, nejvySe vSak do puvodné
sjednaného konce najmu. Tato nahrada nalezi pronajimateli i tehdy, vrati-li
najemce vozidlo dfive.

14.4 V pfipadé pfed€asného ukon&eni smlouvy je ndjemce povinen uhradit
pronajimateli zejména vSechny splatné i dosud neuhrazené zavazky, najemné
do dne fadného vraceni vozidla, naklady spojené s odebranim, pfepravou,
uskladnénim, ocenénim, opravou nebo prodejem vozidla, smluvni pokuty,
spoluucasti, Skody, usly zisk a dalSi ucelné vynalozené naklady.

14.5 Pfi odcizeni vozidla konéi smlouva dnem, kdy pronajimatel obdrzi
potvrzeni pfislusného organu nebo jiny relevantni doklad o odcizeni vozidla a
kdy je zfejmé, Ze vozidlo nebylo nalezeno a vraceno, neni-li mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

14.6 P¥i aplném znic¢eni vozidla kon&i smlouva dnem, kdy pronajimatel obdrzi
potvrzeni pojistovny, odborného servisu, znalce nebo jiny relevantni podklad
o uplném zni€eni vozidla, neni-li dohodnuto jinak.

14.7 Pokud je odcizeni, uplné zni¢eni nebo zavazné poskozeni vozidla
zplsobeno porusenim povinnosti najemce nebo je z ddvodu poruseni
povinnosti najemce odmitnuto €i snizeno pojistné nebo garancni kryti, je
najemce povinen uhradit pronajimateli Skodu, nekrytou ¢&ast S$kody,
spolutcast, usly zisk a veskeré souvisejici naklady v plné vysi.



15. Vraceni vozidla

15.1 Po skonc&eni smlouvy, pfed€asném ukongeni, vypovédi nebo odstoupeni
je najemce povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit vozidlo pronajimateli na
pobocku pronajimatele nebo na jiné misto ur€ené pronajimatelem.

15.2 Najemce je povinen vratit vozidlo v€etné vSech klicd, dokladd,
registraCnich znacek, pfisluSenstvi, vybavy, dokumentace, karet, nabijecich
kabelli, détskych sedacek, stfeSnich nosicd a dalSich véci pfedanych s
vozidlem nebo uvedenych v pfedavacim protokolu.

15.3 Néajemce odpovida za vozidlo az do okamziku jeho fadného predani
pronajimateli nebo osobé& povéfené pronajimatelem a podpisu vraceciho
protokolu nebo jiného potvrzeni o vraceni vozidla.

15.4 Vozidlo musi byt vraceno ve stavu odpovidajicim stavu pfi pfevzeti s
pfihlédnutim k obvyklému sjednanému uzivani a poctu najetych kilometrd.
Najemce odpovida za veSkeré poskozeni, nadmérné opotiebeni, znecidténi,
chybéjici pfisluSenstvi, ztratu dokument(, ztratu kliéd, chybéjici pohonné
hmoty a jiné rozdily oproti stavu pfi prevzeti.

15.5 Vozidlo je najemce povinen vratit se stejnym stavem pohonnych hmot, s
jakym bylo prevzato, neni-li ve smlouvé sjednano jinak. Pfi vraceni s niz§im
stavem paliva je najemce povinen uhradit cenu chybéjiciho paliva a
administrativni poplatek za dotankovani.

15.6 Pokud se smluvni strany neshodnou na rozsahu poskozeni, nakladech
na opravu nebo snizeni hodnoty vozidla, je pronajimatel opravnén urcit vysi
Skody podle sazebniku pronajimatele, ceniku, kalkulace odborného servisu,
ceny nahradnich dill, fotodokumentace, znaleckého posudku nebo jiného
odborného podkladu. Naklady odborného posouzeni hradi strana, jejiz
stanovisko se ukaze jako nespravné nebo nepfimérené.

15.7 Nepfistavi-li najemce vozidlo k vraceni, ackoliv je k tomu povinen, je
pronajimatel opravnén vozidlo zajistit, odebrat, odtahnout, dalkové zablokovat
nebo jinak zabranit jeho dalSimu uzivani. VeSkeré naklady na zajisténi,
odebrani, odtah, pfepravu, parkovani, uskladnéni, pravni sluzby, vymahani a
opétovné uvedeni vozidla do provozu hradi najemce.

15.8 Pokud najemce nevrati vozidlo v€as, je povinen hradit najemné nebo
smluvni pokutu ve vysi denniho najemného podle smlouvy nebo aktualniho
ceniku za kazdy zapocaty den prodleni s vracenim vozidla. Tim neni dotéeno
pravo pronajimatele na nahradu Skody, usly zisk a vzniklé naklady.

15.9 Vrati-li ndjemce vozidlo se zavaznou pravni vadou, ve stavu branicim
jeho dalSimu uzivani, se ztratou zaruky, po zavazném poskozeni, zniceni
nebo s jinou podstatnou vadou zplUsobenou porusenim povinnosti najemce,
je najemce povinen uhradit pronajimateli Skodu, sniZzeni hodnoty vozidla, usly
zisk a veSkeré souvisejici naklady v piné vysi.

15.10 Véci pevné spojené s vozidlem, dodate¢né namontované do vozidla
nebo ponechané ve vozidle pfi jeho vraceni mohou byt odstranény na
naklady najemce. Pronajimatel neodpovida za véci ponechané ve vozidle.
15.11 Podpis vraceciho protokolu nebo prevzeti vozidla pronajimatelem
neznamena potvrzeni, ze vozidlo je bez vad, poskozeni nebo chybéjiciho
vybaveni. Pronajimatel je opravnén uplatnit vGéi najemci také Skody,
poskozeni, znecidténi, chybéjici pfisludenstvi, technické vady nebo jiné
naklady zjisténé dodatecné po vraceni vozidla, pokud podle okolnosti,
fotodokumentace, technickych zaznamu, GPS udajl, servisniho posouzeni
nebo jinych podkladu souviseji s dobou najmu.

15.12 Najemce odpovida i za skryté poskozeni, technické poskozeni,
poskozeni podvozku, pneumatik, diskt, motoru, pfevodovky, spojky, napravy,
elektroniky nebo jiné vady, které nebylo mozné zjistit pfi bézné vizualni
kontrole pfi vraceni vozidla, pokud vznikly v dobé& najmu nebo v souvislosti s
uzivanim vozidla najemcem.

15.13 Najemce bere na védomi, Ze vozidlo je uzivano pronajimatelem k
podnikatelské ¢innosti a jeho poskozeni, zadrzeni, pozdni vraceni,
nepojizdnost, blokace v dusledku poruseni povinnosti najemce nebo
nemoznost dal§iho pronajmu mize pronajimateli zpusobit usly zisk. Najemce
je povinen uhradit pronajimateli také usly zisk za dobu, po kterou nemohl
pronajimatel vozidlo z divodu poruSeni povinnosti najemce nebo Skody
souvisejici s nagjmem fadné uzivat, pronajimat nebo s nim jinak nakladat.
15.14 USly zisk muze byt urCen zejména podle sjednaného najemného,
obvyklého denniho najemného daného nebo srovnatelného vozidla,
aktualniho ceniku, historické vyuzitelnosti vozidla, jiz sjednanych rezervaci
nebo jiného pfiméreného ekonomického podkladu.

15.15 Najemce neni opravnén zadrzet vozidlo, odmitnout jeho vraceni nebo
podmifiovat vraceni vozidla vyfizenim reklamace, sporem o vyuctovani,
vracenim kauce, vystavenim dokladu, zapoétenim pohledavky nebo jinym
narokem vuéi pronajimateli.

15.16 Po skonceni smlouvy, vypovédi, odstoupeni, zruSeni rezervace nebo
vyzvé pronajimatele k vraceni vozidla je dal$i drzeni nebo uzZivani vozidla bez
souhlasu pronajimatele povazovano za neopravnéné uzivani. Pronajimatel je
v takovém prfipadé opravnén vozidlo zajistit, dalkové zablokovat, odebrat,
odtahnout nebo uginit jiné kroky k ochrané vozidla.

16. Poplatky, naklady, nahrady Sskody a smluvni pokuty

16.1 Najemce je povinen uhradit pronajimateli poplatky, naklady,
nahrady Skody a smluvni pokuty uvedené ve smlouvé, téchto VOP,
ceniku nebo jiném smluvnim dokumentu.

16.2 Pristaveni nebo vyzvednuti vozidla mimo oteviraci dobu pobocek
nebo mimo standardni misto prfedani je zpoplatnéno podle aktualniho
ceniku pronajimatele.

16.3 Tepovani vozidla nebo ¢iSténi mokrou cestou: 3 000 K¢.

16.4 Koureni ve vozidle: smluvni pokuta 5 000 K¢.

16.5 Propaleni, roztrzeni nebo jiné poskozeni sedadla nebo jiné Casti
interiéru: minimalné 15 000 K¢ za kazdy poskozeny dil nebo podle typu
vozidla a skuteénych nakladu.

16.6 Trvalé znecisténi, zapach, politi nebo poskozeni sedadla nebo jiné
casti interiéru: minimalné 10 000 K¢ za kazdy posSkozeny dil nebo podle
typu vozidla a skuteénych nakladu.

16.7 Poskozeni karoserie, ¢elniho skla, disku, kola, pneumatiky nebo
jiné ¢éasti vozidla se posuzuje podle smlouvy, sjednané spolutcasti,
vyluk z kryti, ceniku, kalkulace servisu nebo skuteénych nakladu. Vice
samostatnych poskozeni nebo poskozeni vice dili se posuzuje
samostatné.

16.8 Poplatek za zpracovani dopravni pokuty, prestupku, spravniho
fizeni, parkovného nebo obdobné vyzvy: 250 K¢ za kazdy pripad, neni-li
v ceniku uvedeno jinak.

16.9 Pri pokuté za dalni¢éni poplatky, mytné, emisni zény nebo jiné
povinné poplatky z divodu pochybeni najemce hradi najemce pokutu v
plné vysSi, naklady fizeni a administrativni poplatek 500 K& za kazdy
pfipad, neni-li v ceniku uvedeno jinak.

16.10 Administrativni poplatek za upominku pfi prodleni s platbou,
technicky ukon zpétné aktivace vozidla, zpracovani mimoradného
pozadavku nebo obdobny administrativni ikon: 250 K¢é za kazdy ukon,
neni-li v ceniku uvedeno jinak.

16.11 Ztrata, zniceni nebo poskozeni klicti, dokladu, registracni znacky,
povinné vybavy, prisluSenstvi, nabijeciho kabelu, stfeSniho nosice,
détské sedacky nebo jiné soucasti vozidla se uctuje podle skutecnych
nakladi a administrativniho poplatku 1 500 K¢ za kazdy pripad, neni-li v
ceniku uvedeno jinak.

16.12 Prejeti garancniho servisu, servisni prohlidky nebo poruseni
servisniho pokynu pronajimatele: smluvni pokuta ve vysi 10 % z obvyklé
hodnoty vozidla, minimalné vSak 50 000 K&. Tim neni dotéeno pravo
pronajimatele na nahradu Skody, zejména v pfipadé ztraty zaruky, ztraty
mobility, snizeni hodnoty vozidla nebo vzniku technického poskozeni.
16.13 Za porusSeni povinnosti vratit vozidlo fadné a vcéas, za
neopravnéné zadrzovani vozidla nebo za nutnost vozidlo zajistit Ci
odebrat je pronajimatel opravnén pozadovat smluvni pokutu az do vyse
slozené kauce. Tim neni dotéeno pravo pronajimatele na nahradu skody,
uslého zisku a nakladli v pIné vysi.

16.14 Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo pronajimatele na
nahradu Skody, uslého zisku ani uc¢elné vynalozenych naklada v plné
vysi, a to i v rozsahu presahujicim smluvni pokutu.

17. Osobni udaje, GPS, nahravani hovort a diikazni prostiedky

17.1 Najemce bere na védomi, Zze pronajimatel zpracovava osobni udaje
najemce, fidi¢d a dalSich osob uvedenych najemcem v rozsahu nezbytném
pro uzavieni a pInéni smlouvy, spravu najemniho vztahu, uzivani vozidla,
feSeni Skodnich, pojistnych a garancnich udalosti, vyuctovani sluzeb,
vymahani pohledavek, ochranu prav pronajimatele a plnéni zakonnych
povinnosti.

17.2 Pronajimatel je opravnén predat osobni udaje v nezbytném rozsahu
zejména svym zaméstnanctim, smluvnim partneriim, pojistovnam, servisim,
asistenénim sluzbam, pravnim zastupcim, inkasnim spoleénostem, ucetnim,
danovym poradcim, poskytovatelim platebnich sluzeb, poskytovatelim IT
systém( a orgdnum verejné moci.

17.3 Vozidlo muze byt vybaveno GPS lokatorem nebo jinym monitorovacim
zafizenim. Pronajimatel je opravnén zpracovavat udaje o poloze, trase,
rychlosti, bodech zastaveni, pohybu a technickém stavu vozidla za ucelem
ochrany majetku, kontroly plnéni smlouvy, prevence $kod, feSeni $kodnich
udalosti, odcizeni, pfestupkd, neopravnéného uziti vozidla, vymahani prav
pronajimatele a zajisténi bezpec€nosti provozu.

17.4 Telefonické hovory s pracovniky pronajimatele mohou byt nahravany
nebo zaznamenavany za uCelem kontroly kvality sluzeb, ochrany prav
pronajimatele, FeSeni reklamaci, prokazovani obsahu komunikace a
vyfizovani Skodnich udalosti.

17.5 Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v
zasadach zpracovani osobnich udaju zvefejnénych na webovych strankach
pronajimatele.

17.6 Pronajimatel je opravnén pouzit jako dukazni prostfedek zejména
predavaci a vraceci protokol, fotodokumentaci, kamerové zaznamy, GPS
udaje, telematicka data, servisni zaznamy, diagnostiku vozidla, komunikaci s
najemcem, e-mailovou a SMS komunikaci, nahravky telefonnich hovor(,
vypovédi zaméstnancu, podklady pojistovny, podklady organd vefejné moci,
znalecké posudky a odborné kalkulace.

17.7 Pokud jsou udaje z vice dukaznich prostfedkl vzajemné v souladu,
povazuji se za dostate¢ny podklad pro vyuétovani $kody, nakladu, pokuty
nebo jiného naroku pronajimatele, ledaze najemce prokaze jejich
nespravnost.

18. Doru€ovani a komunikace

18.1 Najemce je povinen uvést pravdivé a aktualni kontaktni Udaje a bez
zbyte€ného odkladu oznamit pronajimateli jejich zménu, zejména zménu
adresy, e-mailu, telefonu, faktura¢nich udaju, bankovniho Gétu, sidla, nazvu,
pravni formy, insolvence, likvidace nebo jiné podstatné skute¢nosti.

18.2 Pronajimatel je opravnén komunikovat s najemcem prostfednictvim
e-mailu, telefonu, SMS, datové schranky, listinné zasilky nebo jiného



kontaktniho udaje uvedeného najemcem.

18.3 Pisemnost zaslana na posledni znamou adresu, e-mail nebo datovou
schranku ndjemce se povazuje za doru¢enou okamzikem doruceni,
odmitnutim pfevzeti, vracenim jako nedorucitelné nebo patym pracovnim
dnem po odeslani, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

19. Reklamace a feSeni sporu

19.1 Najemce je opravnén uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu poté,
co zjisti skute€nost, ktera je divodem reklamace. Reklamace musi obsahovat
popis reklamované skute€nosti, smlouvu nebo rezervaci, kontaktni udaje
najemce a podklady pro posouzeni reklamace.

19.2 Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost najemce hradit
splatné Castky, vratit vozidlo nebo splnit jiné povinnosti podle smlouvy, pokud
pronajimatel pisemné nerozhodne jinak.

19.3 Pravni vztahy mezi pronajimatelem a najemcem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem v platném znéni.

19.4 Pro spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni je pfislusny soud
podle sidla pronajimatele, pokud kogentni pravni pfedpisy nestanovi jinak.
20. Zavérecna ustanoveni

20.1 Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy. Najemce podpisem smlouvy
potvrzuje, ze se s VOP seznamil, porozumél jejich obsahu a souhlasi s nimi.
20.2 Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP ukaze jako neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné, nema to vliv na platnost, Gc€innost ani vymahatelnost
ostatnich  ustanoveni. Smluvni strany nahradi takové ustanoveni
ustanovenim, které se mu svym smyslem a ucelem co nejvice pfiblizuje.

20.3 Zmény a doplnéni smlouvy jsou mozné pouze pisemné nebo jinym
prokazatelnym zplsobem akceptovanym pronajimatelem, neni-li ve smlouvé,
téchto VOP nebo pravnich predpisech stanoveno jinak.

20.4 Pronajimatel je opravnén kdykoliv zapocist jakékoliv své penézité
pohledavky za najemcem proti jakymkoliv penézitym pohledavkam najemce
za pronajimatelem, a to i pokud vyplyvaji z riznych pravnich vztah(.

20.5 Pronajimatel je opravnén povéfit vymahanim pohledavek tfeti osobu.
Najemce je povinen uhradit pronajimateli u¢elné vynalozené naklady spojené
s vymahanim pohledavky, pokud vznikly v dusledku poruseni povinnosti
najemce.

20.6 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na webovych
strankach pronajimatele nebo dnem uvedenym v jejich zahlavi.
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